Manual para Evitar Estafas Telefénicas y Virtuales
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1. Introducciodn

Las estafas telefénicas y virtuales son un problema cada vez mas comun en la sociedad
actual. Estafadores utilizan diversos métodos para engafar a las personas y robar su dinero o
informacién personal. Este manual tiene como objetivo proporcionarte informacién esencial
para evitar caer en estafas telefonicas y virtuales.

2. Tipos de Estafas Telefénicas y Virtuales

Existen numerosos tipos de estafas, como llamadas falsas de soporte técnico, fraudes de
inversion, estafas de phishing por correo electrénico y mas. Estas estafas pueden variar en su
enfoque, pero el objetivo principal es siempre el mismo: obtener informacién personal o
dinero de la victima de manera fraudulenta.



3. Reconociendo las Senales de una Estafa

Presion para tomar decisiones rapidas.

Promesas de ganancias o beneficios extraordinarios.

Solicitudes de informacidn personal o financiera por teléfono o correo electrénico.
Errores gramaticales o de ortografia en mensajes sospechosos.

Llamadas o correos electrénicos no solicitados.

4. Medidas de Prevencion

a. Protege tu Informacioén Personal

Nunca compartas informacién financiera o personal por teléfono o correo electrénico, a
menos que estés seguro de la autenticidad de la solicitud.

b. Verifica la Identidad del Remitente

Sirecibes una llamada o correo electrénico inesperado, verifica la identidad de la persona o
entidad antes de proporcionar cualquier informacion.

c. Desconfia de las Llamadas No Solicitadas

Sirecibes una llamada no solicitada que te parece sospechosa, cuelgay verifica la
legitimidad de la llamada antes de tomar cualquier medida.

d. No Hagas Clic en Enlaces Sospechosos

Evita hacer clic en enlaces en correos electronicos o mensajes de texto que parezcan
sospechosos. En su lugar, verifica la fuente de la comunicacién.



e. Mantén tus Dispositivos Seguros

Asegurate de que tu antivirus y software de seguridad estén actualizados. No descargues
archivos adjuntos ni programas de fuentes no confiables.

5. Qué Hacer si Has Sido Victima de una Estafa

Si sospechas que has sido victima de una estafa, comunicate de inmediato con tu entidad
financieray las autoridades locales para reportar el incidente. Cuanto antes tomes medidas,
mejor sera la posibilidad de recuperar tu dinero o evitar dafios adicionales.

6. Conclusiones

Evitar estafas telefonicas y virtuales requiere vigilancia y precaucion constante. La educacion
y la conciencia son tus mejores defensas. Al seguir las medidas de prevenciony
reconociendo las sefales de una estafa, puedes protegerte a ti mismoy a tus seres queridos
de los estafadores y sus engafios. Recuerda que la prevencién es fundamental para mantener
tu informaciony tu dinero a salvo.



